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Acreditamos que esse percurso se fortalece quando construido de

forma acompanhada, respeitando o tempo, 0 contexto e as
singularidades de cada territério.




[Boas-vindas

E com alegria e compromisso com o fortalecimento do terceiro setor
gue apresentamos o Guia de Aplicacdo do Diagndstico de
Maturidade Institucional da Fundacao AMAGGI.

Essa ferramenta de autoconhecimento permite compreender o
estagio atual de iniciativas sociais, avaliar seu nivel de maturidade
organizacional e indicar caminhos praticos para o seu
aprimoramento.

Além de apoiar a construcao de Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI), contribuindo para uma reflexao sobre desafios e
oportunidades no fortalecimento de organizagdes, movimentos
sociais e coletivos.
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Diagnostico
de Matundade
Insttucional?

O Diagnostico de Maturidade Institucional é uma
ferramenta estratégica de autoconhecimento, reflexao e

planejamento que permite:

Compreender a Maturidade Institucional, refletindo coletivamente
sobre como as agoes realizadas estao contribuindo para alcancar os
objetivos propostos.

Identificar Fortalezas e Oportunidades, reconhecendo as qualidades
€ 0S sucessos da iniciativa, ao mesmo tempo, em que identifica
areas que podem ser potencializadas.

Promover o Autoconhecimento ao promover a reflexao interma e
engajamento da equipe sobre a realidade organizacional.

Apoiar a Tomada de Decisao, propondo reflexdes que auxiliem na
definicao de prioridades e estratégias.

Promover a Transparéncia, incentivando o dialogo intemo e a
prestacao de contas.

Planejar o Futuro, contribuindo para a elaboracao continua do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).




Dimensoes

O diagnostico tem como objetivo compreender e
apresentar o nivel de maturidade institucional da iniciativa
a partir de alinhadas aos
principios do Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil (MROSCQ).

As perguntas ndao tém respostas certas ou erradas. Elas
sao um convite a escuta e a analise da prépria pratica. Ao
longo das dimensdes, o convite € refletir sobre os
processos com honestidade, reconhecendo o que ja existe

e 0 que pode ser aprimorado.




[Perguntas

para apoiar a reflexao
durante o diagnostico

Governanca

As reunides de diretoria sao frequentes ou s
acontecem quando surge um problema? Como as
decisdes sao tomadas: de forma individual ou coletiva?
A iniciativa tem equipe de gestao administrativa e de
projetos? As responsabilidades das pessoas voluntarias
e colaboradoras estao definidas? Todas as pessoas que
atuam na iniciativa sao envolvidas no planejamento
das acoes?

Sustentabilidade Financeira

Quando vocé pensa no financeiro da iniciativa, o que ) =~ >
vem primeiro: apagar incéndios ou planejar o futuro? P
Existe processos definidos sobre os custos reais para
manter as acdes em funcionamento? As fontes de

recurso sao diversas ou a sustentabilidade depende de

um Unico apoio? Se um recurso atrasar ou acabar; a

iniciativa consegue se reorganizar?




—_— = Parcerias e Redes de Colaboragao

= = Quem caminha junto com a iniciativa hoje?
YN /™ As parcerias fortalecem o trabalho ou acabam

= concentrando tarefas em poucas pessoas? Existe
troca real ou a relacdo acontece s6 quando surge uma
demanda especifica? A iniciativa se reconhece como
parte de uma rede no territorio?

Incidéncia em Politicas Publicas

A

A iniciativa ocupa espacos de didlogo com o poder
publico? Participa de conselhos, féruns ou momentos de
escuta no territorio? As agdes desenvolvidas ajudam a
defender direitos coletivos? De que forma a iniciativa
influencia decisdes que impactam a comunidade?

Gestao de Projetos

Quando os projetos sao iniciados os objetivos, metodologia
e cronograma foram desenhados? As tarefas estao bem
distribuidas ou sempre recaem sobre as mesmas pessoas?
Existe acompanhamento do que foi planejado e do que
esta sendo executado? Quando algo nao sai como
esperado, ha espaco para ajustes e aprendizados?

Capacidade técinica e gestao do conhecimento

Como a equipe aprende no dia a dia? Os conhecimentos
adquiridos ficam com algumas pessoas ou sao
compartilhados? Os saberes do territdrio sao
reconhecidos como parte do processo? O que foi
aprendido em um projeto fortalece os proximos passos
da iniciativa?




Monitoramento e Avaliacao

Vocés costumam parar para olhar o que foi feito?

Os resultados sao acompanhados ou s percebidos no
final? As informacoes geradas ajudam a tomar
decisdes melhores? O monitoramento e avaliacao
fazem parte da rotina ou apenas uma exigéncia
externa?

Transparéncia e prestacio de contas [|[[|_'.

Como a iniciativa fala sobre o uso dos recursos? As — ;—/;—"/ f
informacdes chegam de forma objetiva para apoiadores e

comunidade? Existe abertura para compartilhar também

os desafios e limites? A prestacao de contas fortalece

relagdes de confianca?

~ Asdiferengas s&o reconhecidas e valorizadas no cotidiano?
Existem acdes intencionais para garantir inclusao e
participacao? Todas as pessoas se sentem seguras e
respeitadas nos espagos da iniciativa?

Apo6s areflexao inicial sobre as 10 dimensodes, acesse o formulariodo
Diagnaéstico de Maturidade Institucional pelo link disponivel no site;
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[’rincipios para
Aplicacao
O diagndstico de maturidade institucional valoriza o
protagonismo com participacao diversa, escuta horizontal

e foco no aprendizado. Por isso, € importante considerar:

Protagonismo: As proprias iniciativas
sociais conduzem seu processo de
autoavaliacgao.

Participacao: Envolvimento de diferentes
pessoas e perspectivas.

Horizontalidade: Valorizacao dos saberes e
experiéncias do grupo envolvido.

Autenticidade: Respostas sinceras que
reflitam a realidade atual.

Aprendizado: Foco no desenvolvimento, e
nao no julgamento.

Autonomia: Apropriacao do processo e dos
resultados.

Continuidade: Uso do diagndstico como
parte de um ciclo continuo de fortalecimento.
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Dicas Importantes

Ambiente de Confianca
Crie um espaco seguro para que todas as pessoas
possam se expressar sem receio.

Foco no Aprendizado
Encare o diagndstico como uma oportunidade de
crescimento, nao como uma auditoria.

Linguagem Acessivel
Utilize uma linguagem simples, evitando termos
técnicos.

Tempo Adequado
Dediquem o tempo necessario para cada etapa do
processo, respeitando o ritmo da organizacao.

Registro

Documente discussodes e decisdes, especialmente na

construcao do PD.

Celebracao

Reconheca e valorize 0s avancos e conquistas ao longo

do processo.
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Etapas de
Aplicacao
Apos entender como o diagnostico funciona, € hora de
colocar sua aplicacdo em pratica de forma coletiva e
participativa. Envolver diferentes perspectivas torna o
diagnodstico mais rico e o planejamento mais conectado
com a realidade da iniciativa. Por isso, organizamos

algumas etapas simples para apoiar o uso da ferramenta e
preparar todas as pessoas envolvidas no processo:

19 Etapa

PREPARAR E MOBILIZAR

Objetivo: Organizar o processo Entendimento
€ engajar as pessoas Antes de comecgar, reuna

as pessoas que participarao do processo.
Explique o que é o diagndstico de maturidade
institucional, qual seu objetivo na iniciativa
e por que a participacdao de todas as pessoas é importante.
Mobilizacao
Defina quem serdo as pessoas responsaveis por conduzir o
processo e quem participara do preenchimento e das discussoes.

Garanta um ambiente seguro e acolhedor para que todas as
pessoas se sintam a vontade para contribuir.

Planejamento

Reserve um tempo adequado para a aplicagao, que pode envolver
reunides especificas para discussao e preenchimento conjunto.
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2@ Etapa

PREENCHER O FORMULARIO
Objetivo: Realizar a autoavaliacao
Acessoq:-, de forma participativa

O diagndstico & um formulario
online. Acesse 0 link disponivel no site.

Preenchimento coletivo

Sempre que possivel, responda em grupo. Leiam cada pergunta com atencao
e conversem antes de chegar a uma resposta que represente a realidade da
iniciativa.

Opcoes de resposta

Para cada pergunta, escolha entre: Sim, Em partes ou Nao. Opte pela
alternativa que melhor descreve a situagao atual.

Dimensoes

O formulario esta organizado em 10 dimensdes. Avance uma por vez,
refletindo com calma sobre cada tema.

Autenticidade
Responda com sinceridade. O objetivo ndo € acertar, mas compreender a
realidade da iniciativa.

Se ndo for possivel reunir todas as pessoas ao mesmo tempo, divida o
preenchimento por dimensoes, envolvendo quem tem mais conhecimento em
cada tema.



https://fundacaoamaggi.org.br/matriz-avaliativa/#diagnostico

32 Etapa

ANALISE COLETIVAE

CONSTRUCAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Objetivo: Compreender os resultados

do Diagndstico e Elaborar o PDI.

Discussao

Apos o preenchimento, promovam momentos de conversa sobre as respostas
de cada dimensao. Identifiquem os principais desafios e as fortalezas da
iniciativa.

Avaliacao e priorizacao

Utilize os resultados do diagndstico, desafios e oportunidades identificados,
como ponto de partida para a construcao do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). A partir dessa analise, identifique as areas que precisam de
mais atencao e defina quais serao priorizadas no plano, considerando as
dimensodes ou pontos especificos mais relevantes para o desenvolvimento da
iniciativa.

Definicao de Metas: Estabelecam metas claras, realistas e mensuraveis, que
podem ser organizadas em curto, médio e longo prazo.

AcoOes e Responsabilidades: Definam o que sera feito, quem sera
responsavel por cada acao e em que prazo.

Monitoramento e Avaliagao: Combine formas de acompanhar o
andamento das acdes e avaliar os resultados ao longo do tempo.

Colaboracao: Construam o PDI de forma colaborativa, garantindo que as
metas e agoes facam sentido para a equipe e estejam alinhadas com a missao
da iniciativa.
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42 Etapa
ACOMPANHAR A EVOLUCAO

Objetivo: Garantir a implementacao e
aprendizado continuo.

Aprendizado
Utilize o diagnostico como uma ferramenta continua de
aprendizado e melhoria da gestao.

Celebracao: Reconhecam e celebrem os avangos alcangados,
mesmo que pequenos, valorizando o caminho percorrido pela
iniciativa.

Ciclosde
Aplicacao
O diagnéstico e o PDI ndo devem ficar guardados.

Revisitem o plano periodicamente (a cada 6 meses ou 1 ano, por exemplo)
para acompanhar o andamento das metas e fazer ajustes quando necessario.

13



Consideracgoes Finais

Ao longo de todo o processo, o diagnostico e a construcao
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ajudam a
identificar fortalezas, reconhecer desafios e orientar
caminhos para o fortalecimento de organizacoes da
sociedade civil, movimentos sociais e coletivos. Sendo um
instrumento para apoiar decisdes, organizar acoes e
fortalecer a atuacao no dia a dia.

Agora € hora de colocar em pratica:

Compartilhe o PDI Coloque em acao

Apresente o plano para
toda a equipe e garanta
gue todas as pessoas
compreendam os
proximos passos.

Inicie as agoes
definidas, buscando os
apoios necessarios para

sua implementacao.

Acompanhe e Ajuste

Monitore o andamento
das metas e faca ajustes
sempre que necessario.

o diagnéstico e o PDI fazem parte de um
processo continuo. Revisite, atualize e utilize
essas ferramentas para seguir fortalecendo

sua iniciativa ao longo do tempo.



Suporte

Caso a sua organizacao tenha interesse em realizar o

Diagnodstico de Maturidade Institucional, mas enfrente
duvidas ou desafios ao longo do processo, a equipe da
Fundacao esta disponivel para oferecer apoio, seja

na aplicacao do diagndstico ou na elaboragdo do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Entre em contato com a
equipe da Fundacao Amaggi:

() +55 65 3645-5363
0= fundacao@fundacacamaggi.org.br
www.fundacaoamaggi.org.br
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